GUIA PRACTICA
PARA REALIZAR EL PAGODE LA

Sustitucion por Deterioro de las
Licencias de Conducir

mediante el ChatBot del Gobierno
del Estado de Chihuahua




La presente guia tiene la finalidad de informar a los usuarios, el
procedimiento a seguir para realizar el Pago de la Sustitucion por

Deterioro de la Licencia de Conducir, mediante el ChatBot del
Gobierno del Estado de Chihuahua

Nota: Importante utilizar la aplicacion WhatsApp



Comenzar el Proceso de Pago en el ChatBot

El numero de WhatsApp es:

»(614)3721700

» Escanea el siguiente codigo QR,
presiona Enviar y sigue las
instrucciones que se describen en la
siguiente pagina

» ESCANEA Y PAGA

»

»

L

Escanea QR

Presiona enviar

Sigue las instrucciones
para el pago

Recuerda revisar la
insignia azul que
nos autentifica
como empresa
verificada por Meta.




Ingresa tu RFC,
ejemplo: FEMJ950403IK3
|

Deberas contar
con al menos una
Licencia Vigente
para este tramite

%o Este pago se realiza en los casos de reemplazo o sustitucion de tu licenca danada; es
necesario que entregues tu licencia para que proceda la reimpresion con los mismos datos y

vigencia de la licencia de origen.
Digita tu RFC sin espacios, como se describe en el siguiente gjemplo:
PEMFO203041J3

Ingresa por favor tu RFC

=@ femj950403ik3




Confirmar Informacion (€3

PEMF200203041)3 933 A,
;Tus datos son correctos?
Nombre(s) :

Apellido Paterno :
Apellido Materno : 9:33am

\'/ Si, son correctos
-—" -—

‘ .
Secretaria de Hacienda de Chihuahua

‘ £Tus datos son correctos?

Una vez hecho lo anterior, si los datos son
correctos da clic en Si, de lo contrario da
clic en NO y verifica el RFC

Mombre(s) :
Apellido Paterno :

Si, son correctos SERTI

Contribuyentes con mas de 1 Licencia Vigente

[N

Muy bien Selecciona la

Te muestro a continuacion los datos de tu

licencia: licencia que

Nombre:

Datos de Licencia: AUTOMOVILISTA deseas sustituir,

PARTICULAR 6 ANOS . .
Fecha de vencimiento: 09/11/2027 daclic en Si, y

continua con los
;Quieres |a sustitucion? _ _ da tos SOliCitadOS

Selecciona la licencia que deseas sustituir .,

Contribuyentes con 1 Licencia Vigente

Datos de licencia:CHOFER PARTICULAR 6 ANOS
Fecha de Vencimiento:07,/09/2026

10608 e

Seleccionar

Datos de licencia:MOTOCICLISTA 6 ANOS
Fecha de Vencimiento:15/04/2027 __\.__\l__/

Datos de licencia:xCHOFER PARTICULAR 3 ANOS
Fecha de Vencimiento:27/04/2026

Seleccionar

Datos de licencia:MOTOCICLISTA 3 ANOS
Fecha de Vencimiento:19/05/2026

Seleccionar

Datos de licencia:MOTOCICLISTA 6 ANOS

Secretaria de Hacienda de Chihuahua
Fecha de Vencimiento:15/04/2027

AL A

Seleccionar e

© Antes de continuar, ingresa un correo electrénico valido a donde sera
enviado tu comprobante

10:05 am,




Realiza tu Pago @

1- - Una vez heChO lo a n terior; £ Antes de continuar por favor ingresa un correo electronico valide a donde sera enviado tu
o / o comprobante -
ingresa un correo electrdnico —

valido

@ Recuerda que tu linea de pago tiene una vigencia de 10 minutos 116 B m.

Da clic en la siguiente liga para realizar tu pago correspondiente a la sustitucion de tu
licencia por un monto de 3 626

2-- Da CliC en la liga para Pagar: httpsi/fu.mitec.com.mx/p/i/HBEWSYD r?hll 343 pm.
realizar tu pago

Favor de corroborar si

el correo esta escrito

correctamente ya que
a esa direccidn se

Recuerda,
tendras 10
minutos para
realizar tu pago

enviara el
comprobante de pago




5 Realiza tu Pago @

$626.00

20240580928944638202

Corren electrdnico

1@gmail.com

En la siguiente pagina,
completa tus datos bancarios
y da clic en PAGAR

¥ PAGAR $626.00

esado mediante 3D-Secure,

ierta la ventana hasta concluir,

sado de manera segura

Getnet”




Pago Exitoso

Excelente , recibimos tu pago correctamente.

Si tu pago fue exitoso, en
breve te enviaremos un

Numero de autorizacion ####### 8:58 am.

|
|
|
\

mensaje de pago

recibido

Una vez realizado tu pago, en la conversacion
se te enviara la siguiente liga
https://citassspe.chihuahua.gob.mx/info
para que puedas agendar tu cita para obtener
la licencia de conducir.

Numero d referencia de pago es : #######
Ahora permiteme un momento por favor.

8:59 a.m.

¥ En un momento te enviare la informacion de tu pago al correo
electronico proporcionado #######

El pago se vera
reflejado al
instante




Pago Exitoso

A tu correo se te enviara la
confirmacion de pago
proveniente de <e@botlers.io>

El comprobante de tu pago puede provenir
de las siguientes direcciones de correo: :
<pz:1gos@r)e-pago.com.mx>-'I

<notificaciones@mitec.com.mx>

Buen dia

Tu pago del servicio ! ha sido aprobado y confirmado con fecha
de ” , el nimero de referencia de pago es:

y el folio bancario es:
Deseamos que tengas un excelente dia, hasta pronto.

No respondas a este correo, fue generado automaticamente.

Comprobante de pago - GOB DEL EDO CHIHUAHUA CS5

> Impri
%‘% Imprime

Apreciable Cliente :

Con base en sus instrucciones, hemos realizado el cargo por $ .00 MXN a su Tarjeta Bancaria JOOOOOOOOU 1
Por favor conserve los datos siguientes para referencia futura:

Para recibir tu
servicio o realizar
cualquier
aclaracion

No. Operacién:
REFERENCIA:
Nimero de Aut.:
Fecha:

Forma de Pago:




