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Guia practica para realizar pagos de Infracciones en el portal del
Gobierno del Estado de Chihuahua

La presente guia tiene la finalidad de informar a los contribuyentes, personas fisicas o morales el

procedimiento a seguir para realizar los pagos, en el portal de Gobierno del Estado de Chihuahua
http://ipagos.chihuahua.gob.mx .

Al ingresar al portal, se despliega del lado izquierdo el menu de servicios, donde se encuentra el
apartado de Infracciones de Transito.

Al dar click en el apartado Infracciones de Transito, se despliega la seccién Pago de Infracciones que
al seleccionarla se genera el procedimiento para realizar el Pago de Infracciones en este portal.
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http://ipagos.chihuahua.gob.mx/

Guia practica para realizar pagos de Infracciones en el portal del
Gobierno del Estado de Chihuahua

1. Apartado Infracciones de Transito.

1.1. Al seleccionar la seccién Pago de Infracciones, se genera la siguiente pantalla, donde tendra
que dar click en el espacio o ot & robor

Tramite Vehicular
UNIDOS
CONVALOR Infracciones a la Ley de Trénsito

Por motivos de seguridad se ha implementado esta medida,
para poder continuar hacia la aplicacion por favor

verifique su solicitud resolviendo el captcha.

™

reCAPTCHA
Privacy - Terms

I'm not a robot

1.2. Se genera una imagen, donde debera seguir las instrucciones para pasar a la siguiente
pantalla (Se muestra un ejemplo).

Select all squares with

traffic lights

\l If there are none, click skip
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1.3. Aparece el siguiente mensaje donde se indica que en caso de que esta Secretaria de
Hacienda autorice su solicitud, los beneficios fiscales se aplicaran de manera inmediata en
este pago al dar click en la palabra

Por este medio solicito la condonacién o descuentos que conforme a las disposiciones y
programas vigentes tenga derecho.

Su solicitud se registrara al dar click en el botén de ACEPTAR

En caso de que esta Secretaria de Hacienda autorice su solicitud, los beneficios fiscales se
aplicardn de manera inmediata en este pago.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Art. 88-A del Cédigo Fiscal del Estado y estaran sustentados en su
Clave Estatal de Identificacion Tributaria (CEIT), en base al Art. 42 fraccién V del Cédigo Fiscal del Estado y la regla
1.3.1, de Cardcter General en Materia Fiscal Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019,

La Clave CEIT se podra o h a través del pr imi ido en la pagina

https://ipagos.chihuahua.gob.mx

Coordinacion de Recaudaciones de Rentas

Tels. (614) 429-3440, (614) 429-3300 ext. 13309 y 13554 Chihuahua

1.4. Se genera la pantalla donde (dependiendo de la informacidn con la que se cuente) se

debera de digitar lo siguiente:

1.4.1. Nimero de placa.

1.4.2. Folio de la boleta de infraccion y una letra N al final de la captura, en caso de
Infracciones de Policia Vial.
Ejemplo: 1427696N

1.4.3. Folio de la boleta de infraccidon y una letra | al final de la captura, en caso de
Infracciones de Transportes.
Ejemplo: 1782546l
A. Para salir dar click en el "™  botén
B. Si se desea seguir con el procedimiento dar click en el  ewa  botén

UNIDOS
CONVALOR Infracciones a la Ley de Tréansito

Para dudas o aclaraciones respecto al adeudo comuniquese al 070 o al 429-34-40 en la Cd. de Chihuahua o al 01 800 8496-377 sin costo en el resto del Estado o envienos un correo a la siguiente

direccion dudas_vehic@chihuahua.gob.mx

Digite Ia placa def vehiculo [EMG5555] ] e

B, Entrar Limpiar A.
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1.5. Unavezquesedioclickenelbotén = se genera la pantalla con el desglose de
infracciones donde se detalla Folio Infraccién, Descripcidén, Fecha Incidente, Importe,
Descuento y Total; Si el agente que realizo la infraccion retuvo algin documento, deberd
realizar lo siguiente:

1.5.1. Correspondientes al municipio de Chihuahua, deberd de acudir al médulo de Libra
(Ortiz Mena y Periférico de la Juventud) con su certificado de pago.
1.5.2. Realizada fuera del municipio de Chihuahua, debera acudir al municipio donde se
realizo la infraccidn para recoger el documento retenido, con su certificado de pago.
A. En caso de que no requiera continuar con su tramite, podra regresar a la pantalla
anterior dando click en el botdn  regresar
B. Silos datos capturados son correctos y desea seguir con el procedimiento dar click

enelbotdn  coune
r UNIDOS S
CONVALOR Infracclones a la Ley de Trénstto
Detalle de |a infraccion
Nota: El pago por este medio e oL
Linea: SEDAN Modelo: 2000
se reflejara en un periodo de [ R— .

1 a 3 dias habiles. s mm o

SubTotal : a84.70
Total s 465.00

Es necesario que se refleje el oo s s e e e
pago para que el documento '
retenido sea entregado.

Coniruar | Regresar | B

1.6. Se genera la siguiente pantalla con el total a pagar.
A. En caso de que no requiera continuar con su tramite, podra regresar a la pantalla
anterior dando click en el botdn  regrecar
B. Silos datos capturados son correctos y desea seguir con el procedimiento dar click en
el boton  pager

% UNIDOS
) CONVALOR  nfracciones a la Ley de Tréansito
Placa: EMG5555 Marca: VOLKSWAGEN
Linea: SEDAN Modelo: 2000
Folio Fecha
Infraccién Incidente 'MPorte Descio Tokal

. 18/06/2019 506.94 25347 25347
65 t 23/07/2019 42245 211.22 211.23
POR REDONDEO EN odit2018 030
CENTAVOS e i
SubTotal : 464.70
Total : 465.00

B. Fa Regresar A
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1.7. En la siguiente pantalla se indica que deberd seleccionar un método de pago.

A.

Al dar click en Forma de Pago, se desplegardn las opciones que estdn habilitadas para

realizar el procedimiento de pago en este portal y deberd seleccionar la que se vaya a

aplicar (Ver incisos 1.7.1.,1.7.2. y 1.7.3.).

principal dando click en el botén Cancelar

Si desea seguir con el procedimiento dar click en el botén
En caso de que no requiera continuar con su tramite, podra regresar a la pantalla

Continuar

3

icular

UNIDOS

Y CONVALOR Infracciones a la Ley de Transito

* O

Seleccione su Metodo de Pago

Cantidad

Total

C. [Cancelac | Contouar| B

’

1.7.1. Tarjeta de Crédito.

Al seleccionar la opcién de Tarjeta de Crédito se genera la siguiente pantalla,
donde es necesario poner el nombre del contribuyente en el espacio en blanco.
A. En caso de que no requiera continuar con su tramite, podra regresar a la

pantalla anterior dando click en el botén

B. Para ingresar a la pdagina de navegacion del banco, donde se realizara el
procedimiento para efectuar el pago con tarjeta deberd dar click en el botén

Efectuar el Pago

Tramite Vehicular
UNIDOS

CONVALOR Infracciones a la Ley de Trénsito

[SECRETARIADE HACIEN

Tarjeta de Credito

Nombre:
Subtotal:$ 464.99
Total a Pagar$ 465.00

Como consecuencia del proceso de prevencion de fraudes, nuestro banco adquiriente BBVA-Bancomer solo esta permitiendo realizar 3 transacciones por dia con la
misma tarjeta de crédito Visa o MasterCard, las cuales seran afectadas en nuestros sistemas de cobro hasta que nos confirme que dichas transacciones fueron

autorizadas.

A Cancelar | Efectuar el Pago
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1.7.2. Cheque en linea.
Al seleccionar Cheque en linea se genera la siguiente pantalla, al dar click en Banco, se
despliegan los bancos disponibles en ese momento.
A. En caso de que no requiera continuar con su tramite, podra regresar a la pantalla
“Seleccione su método de pago” dando click en el botdn | cancelar
B. Al elegir el Banco, se generara la pagina de navegacion del Banco donde realizara
el procedimiento para realizar el pago con Cheque en Linea dar click en el botén

Efectuar el Pago

e
%, UNIDOS
% CONVALOR Infracciones a la Ley de Trénsito

Cheque en Linea SCOTIABANK
CITIBANAMEX
BANCOMER
= —) SANTANDER
| BBvABancomer HSBC (X § Scotiabank &} Banamex &% Santander BAMNCA AFIRME

1.7.3. Pago Referenciado.
Se genera la siguiente pantalla, donde es necesario poner el nombre del contribuyente
en el espacio en blanco.
A. En caso de que no requiera continuar con su tramite, podrd regresar a la pantalla
anterior dando click en el botén | cancelar

B. Encasode que se desee continuar dar clicken el botén | Efectuar el Pago

A, UNIDOS

E " CONVALOR  Infracciones a la Ley de Trénsito

Pago Referenciado

Nombre: [KARLA DURAN|
Total a pagar: 465.00
Para Pago en:

|
Supago se refleja 3 dias después:

|
D —— |
alsunes § Banamex HSBC® | {9 Soriana  BANREGIO | oovBancorer
| - reLtoanos A
©Z¢] | felecoimim. ¢ Santander
|
|
|

Supago se refleja inmediato:

C
ot e aqths
w Wgﬁ' %" S#BANORTE 5 Scotiabank I!\Elliilm

A. | Cancelar B. | Efectuar el Pago
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c

1.7.3.1. Se genera la pantalla de nombre Estado de Cuenta Pago de Infracciones, donde
se muestra toda la informacidn necesaria que permite corroborar tanto que los
datos capturados son correctos como el trdmite que se esta realizando.

1.7.3.2. La referencia bancariay el cédigo de barras seran validos unicamente el dia de

su impresioén.

1.7.3.3. En el caso de cdédigo de barra:
A. Si desea realizar el pago fuera del territorio del Estado de Chihuahua,
Unicamente se aceptard este a través de Instituciones Bancarias vy

Telecomm Telégrafos.

B. Pararealizar el pago en territorio del Estado de Chihuahua podra realizarlo

a través de cualquiera de los establecimientos e Instituciones Bancarias

gue se muestran en este portal.

C. Encaso de que no requiera continuar con su tramite, dar click en el botdn

Cerrar

D. Encaso de que se desee imprimir el estado de cuenta dar click en el botén

Irmprimir

Tramite Vehicular

UNIDOS
7 CONVALOR

Infracciones a la Ley de Transito

Chihuahua

2044465----MNF INFRACC LEY DE TRANSITO
2044465----MNF INFRACC LEY DE TRANSITO

ESTADO DE CUENTA
PAGO DE INFRACCIONES

Nombre de Referencia:K ARLA DURAN
Niimero de Operacion:4§77586
Referencia Bancaria:20190487758625859230
Fecha de Pago:13/12/2019

LIQUIDACION

POR REDONDEO EN CENTAVOS
Placa : EMG5555
Gobiemo del Estado de Chihuahua
Usted puede realizar su pago en:
Banco Contrato
SCOTIABANK 101
HSBC 5503-4966
BANCOMER 0609587
BANORTE 09016
CITIBANAMEX PA- 4254-01
SANTANDER 65501730690
BANCO DEL BAJIO 516

Supago se refleja inmediato:

alsupes { Banamex HSBC @
@ ozZ@

Supago se refleja 3 dias después:

'. etra = | obvABancomer - BANREGIO
) Telecorin @ Santander  Niliswavices

gSmﬁuhunk WY i7itrcs

RV A NBAJIO

D, [ imerimit | [ Cerar |

Cantidad

Total a Pagar:

Referencia Bancaria
20190467758625859230

Centros Comerciales

190120487758600465191213

~ La referencia bancaria y el cédigo de barras seran validos inicamente el dia de la fecha de pago
— El cédigo de barras para cadenas comerciales y tiendas de autoservicio solo aplica en el Estado de Chihuahua
En caso de tener un documento retenido debe presentar este comprobante
en el Modulo Libra. Ubicado en Periferico Ortiz Mena y Juventud
en Horario de 9:00am a 3:00pm de Lunes a Viernes.

Importe
253.47

211.23
030

465.00




